Kviti Jinak | Wilsonova ul. 10, 750 02 Prerov | www.kviti-jinak.cz

KViTI JINAK Prodavaijici (pfijemce reklamace):
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z

Reklamagéni list / Uplatnéni prav z vadného plnéni

(vypliuje zakaznik pfi reklamaci zboZzi i kvétinové vazby)

Doporuéeny postup pro reklamaci €erstvych kvétin:

Vzhledem k biologické povaze fezanych kvétin doporucujeme reklamaci vady Cerstvosti ¢i vazby uplatnit bez zbyteéného odkladu
(do 24 hodin od prevzeti).

K vypInénému formulafi prosime pfiloZte fotodokumentaci vady (detail i celkovy pohled na kytici véetné sefiznuti stonk() a zaslete
na info@kviti-jinak.cz, pfipadné kytici predloZte v kvétinarstvi na Wilsonové 10 v Pferove.

Cislo objednavky | Gétenky: Datum pievzeti | doruceni:
Jméno a pfijmeni zakaznika: Telefon:
E-mail: Reklamované zboZzi | nazev kytice:

Podrobny popis vady zboZzi:

PoZadovany zplsob vyfizeni reklamace (zvolte jednu moZnost):

[ O ] Dodani nové nahradni kytice / bezvadného zbozi

[ O ] Poskytnuti pfimérené slevy z kupni ceny

[ O ] Odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni zaplacené ¢astky na bankovni ucet

Cislo bankovniho G&tu pro pfipadné vraceni penéz:

..................... Podpis zakaznika

Zaznam prodavajiciho (vypliuje Kviti Jinak):

Datum pfijeti reklamace: ...........cccooiiiiiiiininnn, PFijal (MENO0): ...
Zplisob posouzeni vady: [ O ] Uznana [ O] Zamitnuta
VYFIZENT oo Termin vyFizeni: ..o,

Podpis ZASTUPCE PrOGAVAJICTNO: ... ... eeit ittt ettt et et et et e e et et et et et et e et et et et et et et et e en e e e eneaaas

Kviti Jinak — Reklamacni formuléf a protokol o uplatnéni vady



