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Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy
(vyplňte a odešlete pouze v případě, že si přejete odstoupit od kupní smlouvy ve 14denní lhůtě dle zákona č. 89/2012 Sb.)

Zákonné upozornění pro spotřebitele:
Dle § 1837 písm. d) a e) občanského zákoníku (zák. č. 89/2012 Sb.) nelze odstoupit od smlouvy o dodávce zboží, 

které podléhá rychlé zkáze (čerstvé řezané květiny, živé rostliny), ani o dodávce zboží upraveného podle přání spotře

bitele (zakázkově vázané kytice a aranžmá na míru).

Tento formulář slouží pro odstoupení od smlouvy u standardního trvanlivého doplňkového zboží (vázy, dekorace, svíčky 

apod.) ve 14denní zákonné lhůtě.

Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy o nákupu tohoto zboží:

(uveďte specifikaci / název zboží)

Číslo objednávky: Datum objednání / Datum převzetí:

Identifikace spotřebitele:

Jméno a příjmení spotřebitele: Telefonní číslo:

Adresa spotřebitele (ulice, město, PSČ): E-mailová adresa:

Způsob vrácení peněžních prostředků:
Peníze za vrácené zboží budou poukázány na níže uvedený bankovní účet nejpozději do 14 dnů od doručení odstoupení.

Číslo bankovního účtu / kód banky:

Důvod odstoupení od smlouvy (nepovinný údaj, pomůže nám zkvalitnit nabídku):

V …………………………………………….. dne 
…………………

…………………………………………………………….
Podpis spotřebitele (pouze při zaslání poštou)
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